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Procgsp/ Sgbproceso Conciliacién en Derecho
0 Actividad:
Dir. del Centro de Conciliacién

S TIEHISIERIOE: Directora de Extension y Servicios Externos

Auditor (es): Ana Parra Salazar
Fecha de Auditoria: 28/Julio/2023 Fecha_de glaboracmn 24/Julio/2023
de lalista:
Lista de verificacion
Criterio
reg\l‘:r::gﬁ{o Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la "('g'k'alflgo
procedimient,o, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort, etc)
requisito, etc.)
ISO 4.1. comprension *Analisis del contexto de la organizacion
0001:2015 de la organizacion
y Su contexto *DG-DE-07-PE Matriz de referencias cruzadas establece en
su numeral:

4.1 “Anualmente para Revision por la Direccidn, los lideres de
procesos identifican los cambios en las cuestiones externas e
internas que le son pertinentes al SGC y al proceso”. Informacion
periddica de entrada para Revision por la Direccién

*Solicitar ultimo Informe para la Revisiéon presentado a la Alta

Direccion y revisar si el proceso tiene identificado factores OK
internos y externos que puedan afectar la capacidad para

lograr resultados del proceso

Se evidencia Informe de Revision por la Alta Direccion, con vigencia 2022.
En el documento de determinan los cambios en las cuestiones internas y
externas que impactan de manera positiva (Oportunidad/fortaleza) al proceso

I ¥ UNIVERSIDAD
#3<SIMON BOLIVAR e s -

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que actualmente sean pertinentes al sistema de
gestion (En caso que los haya)

Grupo de
¢Riesgo u ¢Debilidad,
Cambios en las cuestiones internas o externas Inm':: . | oportunidad?| Fortaleza?

1. Prestacion del servicio para Formalizacion de Acuerdos
de Apoyo o de Directivas Anticipas de las personas con  Usuario Oportunidad  Fortaleza
discapacidad mayores de edad Extemo e

Entrada en vigencia del nuevo Estatuto de Conciliacion,  nterno de

que establece la prestacion del servicio de conciliacion  cualauier

presencial, digital o electronica o mixta partedelpais Oportunidad  Fortaleza
3. Celebracién de nuevas alianzas y/o convenios

empresariales

~

Oportunidad ~ Fortaleza

strativos, Graduados, Cientes de servicios eternos, aspirantes, proveedores,

*; DOnde evidenciamos la planificacion de este proceso?

La planificacién de las actividades se puede ver evidenciada en el Plan de
accion del proceso, como lo estipula el P-DE-03 Procedimiento para la
Formulacion y Seguimiento del Plan de Accién
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*Revisar Plan de Accion 2022 y evidenciar cumplimento de las OK
actividades planificadas con cierre a Diciembre

El proceso cumple con las metas establecidas en el Plan de accién
correspondiente al afio 2022, se cierran todas las actividades proyectadas
para ese afio.

*Se solicita evidencia de cumplimiento para la actividad: “PARTICIPAR EN

LAS APUESTAS DE DESARROLLO DE LAS REGIONES CARIBE Y
ORIENTAL DEL PAIS A TRAVES DE LA CONSOLIDACION DE ALIANZAS OK
ESTRATEGICAS CON ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS, NACIONALES E INTERNACIONALES. Meta: Gestionar

minimo (1) una nueva alianza en el centro de Conciliacién, se solicité
evidencia de nueva gestion de alianza con la empresa GRUPO COLBA.

Se evidencia envio de correo electrénico a la Sra. Andrea Gutiérrez (Directora
Legal) del Grupo Colba adjuntando la oferta de servicios disponible por parte
de la institucién con fecha del 14 de febrero de 2023. Asi mismo, de adjunta
propuesta de convenio con el Centro de Conciliacién

Quedo agendar eldiay contactar 3
Siana Travecedo Cel J004324407

{Recuerde que por ser sliado estatégico de la Insifuciin pusde contar con muchos
bereficos

comunicarse 2 kos corecs
o8 Tel 3444333

iana
Ex 1621 - 1622 0 ingresar 8 b péging web G i Universidad en of arface.

consueorad

aconciscionn
sconcaresisiucion

oot sako

Uiians Travecado Rey

* Revisar Plan de Acci6n 2023

Se revisa Plan de accion vigencia 2023, se muestra seguimiento de
cumplimiento al compromiso proyectado:

“Impulsar el portafolio de servicios del Centro de Conciliacion y
Arbitraje, por medio de alianzas con entidades externas”. Linea
base: 8 convenios empresariales. A la fecha se han presentado 7
propuestas de convenio
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4.2 Comprensién
de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

5.1.2 Enfoque al
cliente
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Propuestas radicadas en el 2023 para futuras alianzas

" Relianzz c 1
Clinica mat Grupo Colba S amacol
dad de ; de la ciudad de Bamranquilla  Peéndiente aprobacionde e 13 ciudad de Blquilla
e Enidatcls Monteriy U2 hinuta por ta Oficina Juridica i
IMAT Lo runzpy EKO
" ............... CARAACON
L} L L -
Gestionar Bpo Promotora Impulso Urbano  Grupo Entorna
SAS. -
T IMPULSO
URBANO

* ¢Dénde podemos evidenciar las necesidades y expectativas
de las partes interesadas para el proceso?

Se evidencia en la matriz de necesidades y expectativas de partes
interesadas se evidencia partes interesadas y sus expectativas

* ¢;Qué estrategias utiliza el proceso para identifica las
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

La encuesta de satisfaccion sirve como instrumento para conocer las
necesidades de las partes interesadas

* ¢ Como las abordan?

Teniendo en cuenta que la encuesta de satisfaccion se realiza virtualmente,
se pueden recibir necesidades, expectativas y demas a través del correo
electronico del proceso.

Cumplimiento de los requisitos de cliente y los legales
aplicables

Caracterizacion del proceso:

Act. 1“Se tiene establecida la Politica de Tratamiento de
Informacion y Datos Personales, para la proteccion de los datos
personales de los usuarios, suministrados para la prestacion de los
servicios.

*Solicitar la politica de Proteccién de Datos

La auditada tiene conocimiento que la Politica de tratamiento de la
informacion se encuentra publicada en la pagina Oficial de la Universidad, se
evidencia Acuerdo No. 05 de 2023

https://portal.unisimon.edu.co/web/index.php/showimagen/showpdf/centrodo
cumentos/20230428113507_0.pdf

*De qué manera la socializan a sus usuarios

Se les da a conocer a través del Formato de Solicitud de Conciliacion y del
Acta de conciliacion
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€.C. No. 00000
TP Noxooooos

El costo del tramite conciliatorio comprende gastos administrativos y honorarios del conciliador. Los cuales deberdn ser
cancelados al momento de radicar a summd, mediante transferencia electrénica o consignacion bancaria a las cuentas
que el Centro de Concilia e Ana Bolfvar de Consuegra de la Universidad Simén Bolfvar disponga para ello.
Para  obtener inform acerca de los costos de este serviclo, ingrese a la  pagina:
Dttasi v 4 ilia 580 0 i
directamente a los teléfonos 3444333 Ext 1621 -1622

Si su trémite es presencial, al radicar la documentacidn se debe adjuntar copia de la solicitud de canciliacidn y sus
anexos, para el conciliador y cada una de Las personas con las que desea conciliar, también podrd radicar su solcitud via
correo electrénico:

El Centro de Conciliacién y Arbitraje no se compromete a tramitar el caso cuando no se pueda notificar 2 las partes por
motivos ajenos al centro, n caso de que alguno de los datos suministrados por el solicitante sea incorrectos.

“Autorizo al Centro de Conciiacion y/o & la persona natural o juridica a quien éste encargue a recolectar, almacenar,
circular. suprimir, y en general usar y darles tratamiento a mis datos personales, incluyendo los datos que tienen el caracter
de Datos Sensibies, de conformidad con la normativa vigente.

Declaro que he conocido la poliica de tratamiento de datos personzles publicada en la pégina web

Para uso exclusiva del Centro
Recibido por: = Firma y sello
o
Fecha de recibido:
T L\I\FRSIDAD Centro de
735<SIMON BOLIVAR Conciliacion y Arbitraje

SEPTIMA: De acuerdo al régimen de tarifas autorizado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, se deja constancia que los derechos por concepto de Ia prestacion del servicio fueron
asumidos por la Parte Convocante al momento de presentar la solicitud.

OCTAVA: Los efectos de la presente acta y el acuerdo descito en ella surtirén elecm a partir
de lafirma de las partes y del por cualquier otro
expresa de las partes, en los términos que contempia el articulo 64 de la Ley 2220 de 2.023.

NOVENA: La presente acta fue leida en voz alta por el conciliador, quien da fe de la decision de
acuerdo.

De conformidad con lo dispuesto en el ant. 38 del decreto 1829/2013, inciso segundo, las
direcciones fisicas y electrénicas de quienes asistieron a la audiencia, son en su orden: Dra.
MELISSA OSORIO BELLIO, en la Ciudad de Cartagena, Centro, Edificio Banco Popular, oficina
14-02, Email: carlosorozcoabogados3@gmail.com; ECOAMBIENTAL Y EXCEDENTES SAS.,
esta ubicada en LOTE 2 ETAPA 11 UNIDAD PRIVADA N° 26 CENTRO DE LOGISTICA E
INDUSTRIAL SAN JERONIMO FASE | Y FASE Il PH., en la Ciudad de Monteria, Correo
: com com,
LUIS GABRIEL VILLEGAS PUELLO, LOTE 2 ETAPA 11 UNIDAD PRIVADA N° 26 CENTRO DE
LOGISTICA E INDUSTRIAL SAN JERONIMO FASE | Y FASE Il P.H,, en la Ciudad de Monteria,
direccién electrénica: lugavi_21@hotmail.com

Para constancia y con la anuencia de Ias partes en Ia fecha se efectia la grabacion en video y
audio del presente acuerdo con el objeto de que el mismo se constituya en un mensaje de datos
Qque sea admisible y objeto de prueba en los téminos del literal (a) del articulo 2 y del articulo 10
y siguientes de la ley 527 de 1999. Se les enviara el presente acuerdo a los correos electrénicos
Que suministraron.

Las partes autorizan al Centro de Conciliacién y/o persona juridica a quien éste encargue a
recolectar, almacenar, circular, suprimir, y en general usar, y darles tratamiento a sus datos
personales, incluyendo los datos que tienen el cardcter de Datos Sensibies, de conformidad con
1a nomativa vigente. Dedlaro que he i politica de de datos

[iaredu co

Se lee y se firma en la forma descrita por los Arts. 7‘delaLey527de1999y$4delaLey
2220 de 2.022 por el Conciliador la presente Acta de C i6n en la ciudad de

alos once (11) dias del mes de abril de 2023, autorizando al Centro de Conciliacién a utilizar
la firma autégrafa escaneada y/o electrénica del Conciliador.

IVAN VENGOECHEA NOBMANN

C.C. No. 72.247.916 de Barranquilla
T.P.No. 134.431delCS.delaJ.

*Los lideres institucionales de proceso se reunen con su
equipo de trabajo y analizan los resultados obtenidos para
evaluar la capacidad de aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

* Revisar Encuesta de satisfaccion (aumento en la satisfaccion

- PQRS) OK

El seguimiento de la medicion se realiza con una periodicidad trimestral, se
evidencia nivel se satisfaccion de los meses de Abril-Junio de 98%
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I'I'A.BUI.A[‘.‘[DN DE DATOS ENCUESTA ABR-MAY-JUN

No.| Aspecto evalusda em rlclzll llmms 4|32 1|&l‘mm"“_‘_’f¢”"‘
e don sobre 2 prestacion del service
o | mromcon (.7 iai o s el ulifo]o]o 1 (| o | 0% | om [ o s | oo
o e, g0 canne | |
N e e 1| 1 |1 | 5 | o - B E Py
[q pacidad para dirgir Ia cancilacién durante 1 o - 5
i = g5 vkl ufife 0 12 | 92% | 8% | o [ 8%
Conocimiento de Ia tematica especiica objets de ; | o ;
Bl e uf1]afa]o 12 oo | e | 0% | 0w [ o % | 9%
T Puntualicad en el i y G wamaa |, S = R RE =
|virtual
[Relacién trterpersomar RN T [om | o | o% | 0% | o )
Presentacidn Personal 1o 0 12 |92% | o | 0% | 0w | 0 9%
14 o]0 lo 12 [ o2 | o% | 0% | 0% | 0%
2] o | 100% | 0%
0
0
1
o
B
rEspecificacion del servic OBS
Specificacion del servicio

El proceso no cuenta con un documento que especifique de manera detallada
los servicios que ofrece, lo que le permitird al usuario informacién sobre el
servicio que requiera, iniciando desde la orientacién previa que se debe
ofrecer al usuario sobre su solicitud hasta la finalizacion de la prestacion del
servicio

4.4 Sistema de

gestion de la Objetivo del proceso.

calidad y sus

procesos “Prestar servicios de conciliacion para que las partes en conflicto,
a través de un tercero neutral logren acuerdos satisfactorios con

efectos legales, solucionando de manera efectiva sus controversias.”

*;Desde sus funciones, podria indicar de qué manera apoya al
cumplimiento del objetivo del proceso? OK

El Auxiliar Administrativo Johanna Bolafio, responde que desde sus funciones
apoya al cumplimiento del objetivo del proceso en la preparacion y
adecuacion de las audiencias que se presentan o ejecutan en el Centro de
Conciliacion para se puedan celebrar de manera satisfactoria

Alcance del proceso: Inicia con la planificacién anual de
actividades (plan de accion) hasta su implementacion, seguimiento
y evaluacién.

Caracterizacion del proceso

*¢Cuales son las entradas y salidas del proceso? FORT

La auditada presenta la Caracterizacion del proceso, muestra cada una de
las entradas y salidas de este

*¢Con cuales procesos interactian?

Se evidencia claridad con los procesos con los que interactia, asi mismo
explica de qué manera y cuando interactia con muchos de ellos

FORT
*¢Cuales son los recursos necesarios para asegurar la
disponibilidad del servicio que ofrece el proceso?

Los recursos necesarios para la operacion del proceso se describen en la
Caracterizacion del Proceso

OK
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(7.1.6
Conocimientos de
la organizacién

*Coémo se determina los criterios y métodos para asegurar la OK
operacion eficaz y el control del proceso (procedimientos,
instructivos)

Los criterios y métodos para asegurar la operacion eficaz y el control de los
procesos se encuentran definidos en los procedimientos internos que se
encuentran normalizados

P-SE-01-C_Prestacion_del_servicio_de_conciliacion_en_derecho
P-SE-13-CC_Seguimiento_a_acuerdos_de_conciliacion_en_derecho
P-SE-15-CC_Procedimiento_para_prestacion_del_servicio_de_arbitraje

*La que la organizacion debe determinar los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos de tal manera que
pueda lograr conformidad en los productos y servicios.

Para el caso del proceso que usted lidera se abordan necesidades y
tendencias cambiantes, conocimientos adicionales, actualizaciones
requeridas etc.

*:De qué manera la organizacion les permite adquirir o acceder a
conocimientos actuales?

FORT

La auditada responde:

En el Centro de Conciliacibn se realizan, encuentros, charlas y
capacitaciones permanentes a los conciliadores permanentemente, de tal
manera que puedan adquirir nuevos conocimientos, que puedan estar
actualizados en las normativas correspondientes.

Se solicita evidencia de encuentros de capacitaciones con los conciliadores:
Charla sobre la socializacion Nuevo Estatuto de la Conciliacion
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7.3 Toma de
conciencia

Politica y objetivos

* ¢Desde su cargo de qué manera aporta al cumplimiento de la
politica de calidad? FORT

En cumplimiento de mis funciones aporto fortaleciendo, gestionando y
promoviendo el uso de los servicios externos de calidad que ofrecemos a la
comunidad

* ¢A cuél de los objetivos de calidad se encuentra alineado el
proceso?

La auditada muestra claridad al objetivo al que le apunta el proceso,
responde:

*Participar en las apuestas de desarrollo de las regiones Caribe y Oriental
del pais a través de la consolidacion de alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas, nacional e internacionales

5.3 Roles, * ¢(Ddénde se puede evidenciar las responsabilidades y roles
responsabilidades asignados al personal segiin cargos asignados? FORT
y autoridades en la

organizacion La auditada responde:

Las responsabilidades y los roles asignados al personal se pueden evidenciar
a través de los manuales de funciones que encuentran definidos en el
Reglamento del CC y en Isotools en el proceso de Talento Humano

* ¢Actualmente el proceso cuenta con personal recién contratado
(periodo 2022-2 / 2023-1?En caso de ser positiva la respuesta, OK
evidenciar si se le hizo induccién al cargo.

Actualmente el proceso no cuenta con personal recién contratado

* Revision de la Matriz de Gestion de Riesgos del Proceso OK

6.1 Acciones para

abordar riesgos y Ellprocgso tien? ildentificadc_Js erll su_mgtritz 5 riesgos con su respectiva
. valoracion y controles, se revisan los siguientes:

oportunidades y 9



NIVERSI p AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

[ U
ZSIMON BOLIVAR _ INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA'Y CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina PAGE 1 de NUMPAGES 1

(o=
[oame oo o] e o e -
I [R——
ey
‘ ol ast:
- [ e e s e A
| 300 1 ¥ 3 Tabag £ 529VA00 £ BAGHS0  OSC0E LI B3 0 PAVABAAT 61 Qe 14T ATKAp sty SIE ST
o chregaais oo i 1

bt
e S N [mpet-a R e x [ x| x x
e izssrient e et s

R1 Disminucién de la demanda de los servicios externos ofrecidos por
la USB a través del proceso de Relacién con el Sector Externo (RSE)

R5 Manejo de informacion personal sin autorizacién del titular
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* Revisar el seguimiento alos riesgos y sus controles (IGAR) 2022 OK

ACCIONES PARA EL ABORDAJE DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO: RELACION CON EL SECTOR EXTERNO.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Centro de Conciiacin Ana Bolivar de Consuegra
ALCANCE: Barranquila

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 13122022

Nombre del Riesgo | R1 - Disminucion en 1a Gemanda e 10S Servicios
extemos ofrecidos por la USB a través del proceso
de Relacién con el Sector Extemno (RSE)

G 2022

Focha propuesta de
Cumplimiento

Pleniicades - Desplegue de estrategias con material publicitario
(Fisico 0 vua). (Drectvo)

a) Pubicacén de eventos en redes socales (instagram,
Facabook) (Vitual

b) - Envios por comeo certicado de brochure y cartas de
presentacién. (Fisico)

€2 - Punifcacn de actividades de Promocién para
jornadas de actiaiizacién normativa (Incremento de % en
tramites) (Preventivo)

€3 - Ciculo de indicadores (Detectvo):
€3.1. - Ingresos por concepto de audiencias de concliacién
€3.2. - Nimero de Solicitudes Radicadas

Tndicador Controles mplementados y verficados SI=1 NO=0

‘Evidencias

Enel on total 13

-La visita
a tu empresa y se realizo el lll Foro de Conciliacién en
593

asistentes

de Relacion con el Secior Extemno (RSE)
Diciembee de 2022

Incrementar lox ingresos de los. ssnicos olvecidos por el
¥ e,
Tncrementar & Un 0% 0% IngReSos pOr Seracos 08

G (85 800,000 com respecio a i meta plarteads
en 2021, comespondiente & $66.000.000)

Indicador s por conmpio O= sohoiudes radeades de
concliacin

Responsable Dreciom dl Cerio o= Conciacion

Evidencias

110820

$9.0.297
SAnaLAST

1
N e
| .21

& &

#

Comenwmnios Fara 2 amuabiad 2027 5 £2aBE00 6 ICEmEnta 0 un 30%
de lox ingrecor, para 3 ol o=k btenids o sigulenter
remsitados b nama de S115 378 748 que comeponden 3 los
ingress por loc trimie: mdicdos de wlickudes de

Nombre del Riesgo | R1 - Disminucion en |2 Gemanda oe 10s Senicios
exemos ofrecioos por  USB a ravés del proceso
de Relacion con el Sector Extemo (RSE)

Fecha propussia o= Db de 202
Cumplimiento

Compromisosiactividades | Compictar plan 0 achvidades Gschans pam o abordaje
planificadas madiante AR por ane del subpmcesn.

Descripcion Mot ARo | Resioar B compiotind 521 an ¢ cvdanes Gatiads
£ara f abordue de 3 acoon para shordas nesgos.
Resizar of cieme eficaz de i acciin para sbordr riesgos

AR1Z.
Indicador Ciene eficaz de AR-012 Sie1 NO=0
Responsable Direcionm del Cermro e Concliacon
Evidencias L Reunién cquips dc apoys realizada ol dia

cqEips
TRGINIE, M8 am oficina de cenaro de conciliacitn
(Johans Bolsio-sexikiar adminiserativa; David Daza-
Profisar de apoyo, Yesid Villegar - Practicane Sema)
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‘Nombre del Riesgo | RZ - Insalistaccion de 105 USuarios en cuanto a os
proveedores que brindan ios senvicios del CC
Focha propuesta de Dicemtrs de 2022
Cumplimiento

Warine
planificadas. €1+ DC-GH-26 Manual ds funciones Concilador (Directivo)
a) Concladores capacidos y habltados en dreas de
especaliiad (Famita, ovi, comercial

€2 - Plansca
Calencar) (Preventivo)
€3 - FSEESCC Sequmento y contral da tramites
conallaonos. (Detectivo)

€4 P.SE.01.CC Procedemienta da Concliacén (Orectio)
€5- Calculo de indicador

C5.1- Incicador de satistacciin de umianos (Detectivo)

Descripcion Weta A | ApICar iguno e 13 Controies ensieniss para reduce B
materisizacitn dol riesgo y evidenciar su implementacisn
TraEager “emcaces ST 00
Responzabie Tiecices GeT Coniro 08 Concaasan.

6.3 Planificacion  * ¢Durante el periodo 2022-2 y 2023-1 se han generado planificacion de OK
de los cambios cambios en el Proceso?En caso de ser positiva la respuesta, por favor
indique como planificaron el cambio

En el mes de octubre de 2022 el proceso abrié una Accién para abordar
riesgos (AR-013) (segun lo estable el *Procedimiento para planificar y
controlar los cambios en el SGC P-SI-07-GC), esta accion pretende evitar
la materializacion del riesgo de "Rx - Incumplimiento en la legislacion"
aplicable al subproceso RSE -Conciliacion en derecho teniendo que para el
aflo 2023 (Vigencia 01/01/2023) entra en vigencia la Ley 2220 de 2022
(Expedida 30 de junio de 2022) por la cual se deroga la Ley 640 de 2001, se
expide el Estatuto de Conciliacion, y se crea el Sistema Nacional de
Conciliacion

AL UNIVERSIDAD
Z3BSIMON BOLIVAR souemuo o Acciowes
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j-! UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR ‘SOLICITUD DE ACCIONES.
8000 Vo Vot s oz

ANALISIS DE CAUSAS (Para no Confor
EN LA INSTITUCION EN GENERAL ddon do ek

yopt Lsrozac

ANTECEDENTES
g Unas astin

modificadas. b
e paris e s ot

ELABORACION DEL ESTATUTO DE LA CONCILIACION
1 Ministero de. propussts ds refoma 3 partir g6 un
poros on MRC (Métoda d Resolucidn d Confictos) juisias  represen

o .

VIGENCIA DE LOS CAMBIOS NORMATIVOS
A parie do la fecha

'l dascrto n o Estatut da a Concllacién.
Por esta razen P

ASPECTOS FAVORABLES
i2a da mejorforma los aspecios que figen a conciiain

——

+ Se crea o Sistema Nackonalde Concilacién

Reguiscién de las sudencis medaris o 1so de heramisntss cigales (Las audencias pusdn ser presenciaes, gl 0
i

las audensias puadan legar 3 red os. difereries  la prosenciaidad (Dgiles o clecirinias,

paci

mocas).
= Ef pincio de I infornaldad e mantiens (La concliacén st desprovisia de las formaldades uridcos procesales. Esio)
mantene. se requieen). pacos e ddlogo con

ompetenca del conclader, o5 deck, que indepenciertmenta del 5o en o que se|
< o Estatuo ge = Codigo Naconsl da Segurkdad y Canvivencia Cidadans, an rescion con 108
onceptos y ef émbio de spicacien de a concilacon y la mediacion.

'ASPECTOS GUE PUEDEN IMPACTAR NEGATIVAMENTE

= Contirs tscutades pa i que quieran prestar o senvio por medio de concliadorss an derecho deben crear

"+ Le brinda as facutacks 3 os concadores en squidad o
idad

Moo smpleads para detemninar causas

(No apica para Cambio en SGC o SG-SST) Brainstomning o L de deas

Se evidencia actualizacion de procedimientos segun el nuevo Estatuto de
Conciliacion.

P-SE-01-CC
Procedimiento para la prestacién del servicio de conciliaciéon en
derecho Version 11 vigencia desde 31-01-2023

AT UNIVERSIDAD PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL
AS=SIMON BOLIVAR SERVICIO DE CONCILIACION EN DERECHO
P20V Y 11 s 301 g 1 20
1. OBJETIVO
Ofiecer un espacio para que fas persanas naluraies  Jurdicas gestionen por si MSM, en eecicio
o la autonomia ds la voluntad, a solucion de sus diferencias con fa ayuda de un fercaro neutral
o

2. ALCANCE
1 Servicio de Concilacion en Deracho esth dingkdo a la comuridad en general, y e podr realizar
en forma presencial, virtual, digital o electronica o Mixta, en tanto 105 asuntos sometdos al mismo,
1o estén prohibados por fa fey, Snco prNcipio general que se podrén concilar todas fas matenas
que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y los derechos de los cunles su titular tenga
capocidad de Gisposicion. - Inicia Gesde 1 soicitud del senvico hasta 1a evaluaciin del servicio
Aplica para sede Barranquita.

3. DEFINICIONES
« Conciliseién: Es un mecanismo Ge 1650ucion de conficlos & ravés del cusl, dos o més
personas gestionan por si mismas la solucion de sus dersncias, con 1a aywda de n tarcero
noutral y cadicado, donomnado conciliador, quen adems de proponar formulas do armego

« Conciliacién extrajudicial en Derecho: Cuando se reakics a través da los conciiadoras de
contros de conciliacin o ante prticulares autorizedos para conciiar que cumplen funcion
pitiica o ants sutordades en cumplimiento de funciones conciialonas, sujeténdose a la
nomatividad priaca

+ Conciliador extrajudicial en derecho Abogado on efertico, capactado an concilicion
extrajudicial en derecho con 105 parimelros estabiecdos por of Ministerio de Justicis y del
Derecho, regisirado en el Sistema de Informacion del Minstenio de Justics y del Deecho &
Inscrto en un Centro de Concliscia

P-SE-13-CC
Procedimiento de seguimiento a acuerdos de conciliacion en derecho
Version 6 vigente desde 11-04-2023
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7.14 Ambiente
para la operacion
de los procesos

7.1.5.1
Generalidades

8.1 Planificacién y
control operacional

Verificar
cumplimiento  de
los
procedimientos:

P-SE-01-CC
Procedimiento para
la prestacion del
servicio

de conciliacion en
Derecho (Version
11)

UN
AP PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A
T3 ’ﬂl\l“\ ”0[ |\ \l‘ ACUERDOS DE CONCILIACION EN DERECHO

1360 vt Vg e 1504253 Pagea 4

2. ALCANCE

Apkica 8 los casos de conciiscin que han eido fnsizados y cuyo fesultado ha sido un Acta de

------ on Is revieidn del Acts de Concilisién al que Segaron iss partes y fin
et seguimiento en ef Sistema de Informaciin dispusst para el por of Minister de Justicia y
et Dereche

3. DEFINICIONES.

Ministerio de Justicia y del Derecho (SIM): Pemte
Integracién e 1os sistemas Ge informacicn (SICAAC

60 de 1oq datos, ogrando una iterape:

sgital Ge a entidad
rien G conficto en el que se Blogd a acuerso (comesponden a “Convocada™

¥ “Comvocante”)
* Acta de Conciliacién: del scuerdo, prestark ytendi

caricter de cosa juzgads, Puede ser fotal o parcial

4. RESPONSABILIDADES
£l Director del Centro e Conciiacibn es responsable de veriicar ef cumpiiento de este

onciiacin o

* COmo determinan, proporcionan y mantienen un ambiente necesario
para la operacion de su proceso, de tal manera que se pueda lograr ofrecer
un servicio conforme a las necesidades de las partes interesadas,
garantizando factores sociales, psicoldgicos, fisicos, tecnolégicos

Para el caso de ofrecer servicio conforme a las necesidades de las partes
interesadas, el proceso realiza seguimiento permanente a los tramites que se
generan desde el Centro de Conciliacién y una vez finalizados se envia
encuesta de satisfaccion al usuario. Para el caso de los factores fisicos,
psicoldgicos y tecnoldgicos el proceso cuenta con seguimiento del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como también anualmente se realiza
planificacién de presupuesto del proceso para incluir necesidades de mayor
inversion en caso de requerirse

Validar si se han presentado SNC durante el periodo 2022-2 — 2023-1

El proceso no presenta Servicios no conformes durante el periodo solicitado

* ¢Donde se establece la metodologia para la prestacion del servicio de
conciliacién en derecho?

Se evidencia procedimiento P-SE-01-CC Prestacion del servicio de
conciliacion en derecho, que

¢Cual es el objetivo de su procedimiento?

* Ofrecer un espacio para que las personas naturales y juridicas
gestionen por si misma, en ejercicio de la autonomia de la voluntad,
la solucién de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral,
calificado e imparcial, que promueve y facilita el didlogo
denominado conciliador.

Alcance

*El Servicio de Conciliacion en Derecho esta dirigido a la comunidad en
general, y se podra realizar en forma presencial, virtual, digital o
electrénica o mixta, en tanto los asuntos sometidos al mismo, no estén
prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar
todas las materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y los
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derechos de los cuales su titular tenga capacidad de disposicion. - Inicia
desde la solicitud del servicio hasta la evaluacion del servicio. Aplica para
sede Barranquilla

Validacién de cumplimiento del procedimiento P-SE-01-CC OK

Se solicita evidenciar trazabilidad en la solicitud recibida el 20 de junio de
2023 por parte de:

Convocada: Yessica Dahayana Idarriaga Jiménez
Convocado: Jorge Gutiérrez Cortes.

Se determina viabilidad de la conciliacion y se continda con cada una de
las actividades relacionadas en el procedimiento:

Determinacién de la tarifa de la Conciliacion
Se determina tarifa de conciliacion y se envia factura a la convocante

.7 UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

?— NIT, 890104633 - 9
CARRERA 59 #59 - 65 - BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD TRNPOMIY; SIS

Emalt; www unisimonbolivar adu co

La UNIVERSIDAD SION BOLVAR 25 una entidad sin animo de hucrs, Risgimen Trisuiar Espacial, gor 1o 18 estd asena de
chicion DN No. o 24012023 : s

Vigansa 12 meses. Est factuea 5o asimiia on 15056 sus alectos 3 una WYa do cambio segin Acuio 671, 772y 774 del Codign
de Camercio. Facturacisn slecrinca

Tochn o Tocha e
(‘ulwbn 2210812023 | vancimiento: 2200712023 ) ( FACTURA DE VENTA USE No. 2255)
L INFORMAGION DL CLINTE (TERCERD) [)
Cileato: IDARRAGA SMENEZ YESICA DAHYANA
N 1024525831 Tetétono: 3117280288
Diteccion:  camera 498 # 9¢_30, Aranjuez Medelin, Antioqua
Descripeién:  FACTURACION CENTRO DE CONCILIACION
No PRODUCTO NOMBRE CANT VR. UNIT TOTAL
Z0VT0G01007  CONGRIACION - BAG T Ty TSm0
sUBTOTAL 3s10
TOTALAPAGAR nesh0
sow '
[ AROTACIONES J
Por concepto de tramits conciiatorko radécada wn el mes de junio 2023,
7 h
ACEFTADA (FIRMA Y [ NN}
Recibi  satistaccion y 306sto las condicionas de 2l /30
pogo s esta Factura, s Aotortungat
MNombre:  ———————————————————— Elaborada por: vifpre
O ———
F. Recibida:

EVEN - acataion - Dutal W, 1 S300SZA1

Se recibe Solicitud de Conciliacion (F-SE-01-CC Actualizado a febrero

2023) y el Soporte de pago, cuando aplique -Acta de acuerdo
compromisorio (F-SE-03-CC) , cuando aplique
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DAVIVIENDN
Itado de la Tr
Tipo de transaccidn: Retiro
Producto origen Cuenta de Ahorros - 4895 Cta. Ahorros
Valor transferido §318,514.00
Destino Cuenta Corriente - 006381316356
Su nimera de aprobacién es: 135541
Fecha de transaccién 20/06/2023
Hora de transaccién 14:13:55
Titular cuenta destino: UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Direccitn 1P 190.70.117.163

Costn de Ia transaccidn(IVA incluido) 50.00

PROGRAMAR ESTA TRANSFERENCIA

Designacion del Conciliador

Se comunicacion al conciliador su asignacion para el tramite segin
Formato (F-SE-04-CC)

UNIVERSID ¢ Centro de
’T&SIMON BOL! v \, Cancilaciony Arbitraje
Barranquills, 21 de Junio de 2023

Doctora
ISQUIVEL MONROY

Call 84 NP 428 - 51

Cuxdad.

Estimada Docsora:

ESICA IMENE:
JORGE CORTE

a un acuerdo s0bm 1 custoda do a adolescente PAULA NIKOLL
O TERRES TOARRAGA  pormios o ssb del pais.

FECHA: 30 de Junio ds 2023 HORA: 9:00 am.

WAL O SSDE ELECTROMCA: Corem S5 ¢ 64158 co Gamanaule /
careodeconchiacion & unismon edu.

VALGR OBL SERVICH: So mga o porcerife ssaiecdoan of Procadrians ket
To60 de 2015

¥ Decreso

o el Derocho, ol cut
‘on ol Centro para consutta

En Ia sacretaria del Cenro 50 ¥ enmregard ef expedento del awnto & 5u orden. PAr Tramites.

al 105 tres (3)
m;mmlu-wmw 3 aceptacion a ta designacion del tramile, 0
Coader Phaiind 5 compataded e s o Taraparoncs o SCakiod Ararts o
Peoceso, para que % proceda a s reMPAZO.

&ém...a... ¥

Caﬂmanmmxmywrt'

‘Ana Bolbvar
Teléfono: 3160018 Ext 1621 -1622

Definicién de la fecha de audiencia y citacion de las partes

NiSERsIpAD P
FRBSIMON BOLIVAR ) Ry e
PR —

Seter o

B Lo sencebs MONRDY,
3 iwtbcadt
6 Cokz0 W 1137,y rizad mdire Resolocn W 0952 de echa 15 e Nroerre e 200 delMrster
0 st y G Derwcho, Seve o 508 d ks (8) U e o Sin YESICA DANYANA
JWENEZ P Con moe y rerehoks egal 0t I8 PAULA NIKOLL
GUTIERREZIDARRAGA, con o & JORGE ALBERTO GUTERREZ CORTES, Pars Convocate d scbosrer
- enswois erve ol sqserte s CUSTODUA E LA ADOLESCENTE Y
PERWSO DE SALIOA DEL PAS.
FECHA: 30 de jusio 6o 2023 HORA:990am.
Goscrice o0 o 58 0 b Loy 2229 00 2022
edaris w1
Vi e,
Neta: T -
s




LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORiAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA'Y CUCUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / PA&gina PAGE 1 de NUMPAGES 1

;l UNI\'!KSI[DAD k Contro de
&ggMON_ BOLIVAR Sacuay i

Barangete 21 o023

TESCA DAYANA OARRAGA JWENEZ

Pae Convacante

Cra. 456 No. 4-30

ARANJUEZ: MEDELLIN (ANTIOQUWA)

com

Rat.; Chaciée 3 audncis e concilacién vitusl

0 Baranaube, Kenthcato
condl Caige N o Mnaten
8 Jessca y del Darocho Seno o Qust d (st (1) una Conokacn it snive s Sra YESICA DAHYANA
IDARRAGA JIMENEZ Pacs Convocsnte, made y fecresestacis legal de ' aiciescerte PAULA NKOLL

IDARRAGA, con o S JORGE ALBERTO GUTIERREZ CORTES. Pars Comvocads, 1 0 chucorar
s Glerancas exseries enbe ndes. dethadas del sgusne sunkc: CUSTODIA DE LA ADOLESCENTE Y

FECHA: 30 de juno de 2023 HORA: 940 a.m.

Gescris en o 1 50 e I Loy 2220 e 2022

203 stuscones,

ot -

Pl

CC.No. 32.755.064 & Bigulla
Concliador (3)
Cantro de Concitacion y ArbAje
“Ans Bofvar de Consuegra”

Desarrollo de la audiencia
*Solicitar Acta de conciliacion

NiveRsipAD p—
SIMON OLIVAR o p—

A

1O OUTERSEE CNTES = s s v v G 1.
2 o s P G =

o ostoo v areaios,
PR L OUTESPET APAARA 1 S PRS0 A 4 PERMASEAT o . )

5] UNIVERSIDAD
SJMOEBQ{VAR
Ovly s rm 61y 15 40 oy 220202 comas conmas y conplTedaes, h e B s
ACUERSO TOTAL que corkrme 1 b ey, MO HACE A COSA JUZGADA MATERIAL Y FORMAL Y PRESTA
© resarte Ao Corciatee se wgrd (o s sy
CulsIUS
PRMERA Lot 5w

SEGUNDA, PERVSO DE SALIDA €L PAS. £ comecirca, s s i JORGE ALBERTO GUTESREZ
OORTES y YESKA DARYANA DARRI
NNOLL GUTERREZ DARRAGA e 3 o P e et e prs s s ol 0. o0

o ddmnt,
TERCERA ALY SN0,

ool e e, g 0 ol

o
o con o et o1 b s

i
pesactn v e s v PaeComvcrie f momers o e skt
SEXTA BECTOS.
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P-SE-13-CC
Procedimiento
de seguimiento
a acuerdos de
conciliacion en
derecho

Evaluacion del servicio

El cliente no realiza evaluacion de servicio

Registro de la informacién en el Sistema de Informacion dispuesto para
ello por el Ministerio de Justicia y del Derecho

S1CaacC sicaac
=4
CENTRO DE CONCILIAGION Y DE ARBITRAJE ANA BOLIVAR DE CONSUEGRA -
'UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 137

CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
ACTA - CONCILIACION TOTAL

Ndemero dol Caso en ol centro: 0222 Fecha de sollchud: 20 de junio de 2023

Cuante: UANTIA Feche del resultado: 30 de junio de 2023
INDETERMINADA

CONVOCANTE(S) |
cs o v SooAL]

CEDULA DE
| remoonn | SEUATE | s e s oamnon i

~|=

CONVOCABO(S) |
YV APELLIDOS/RAZON SOCIAL|

o o ]

GEDULA DE
| renson | SERUATE | resuees iosce wsemno cunicsnez conres|

rea o OBLIGACIONES FRENTE A LOS HIIOS E INCAPACES
FAMILIA Ubiema. CUSTODIA Y REGIMEN SOBRE MENORES £ INGAPACES

Concllador: ALEXANDRA PATRICIA NINOSKA ESQUIVEL MONROY
Identiicackén: 32755064

ector(a) del

Wows | e | | %
hom e arorss | [Nomrs L WROARTA TRAvECEDD e

36561646

Fecha de impresion:
viernes, 30 de junio de 2023 Pagina 1de 1

*Registro en la pagina del Sistema de Informacién

OBJETIVO

*Establecer las pautas para el seguimiento a los Acuerdos a los que llegan
las partes en las Audiencias de Conciliacion.

ALCANCE

*Aplica a los casos de conciliacién que han sido finalizados y cuyo
resultado ha sido un Acta de conciliacidn total o parcial, realizadas en el
Centro de Conciliacion Ana Bolivar de Consuegra. Inicia con la revision
del Acta de Conciliacidn al que llegaron las partes y finaliza con el registro
del seguimiento en el Sistema de Informacion dispuesto para ello por el
Ministerio de Justicia y del Derecho

Caso seguimiento:

Convocante: Arryven Constructora e inmobiliaria SAS
Convocados: tania lucia cabezas quintero — Marco segundo eguis ruiz

Seguimiento: 02/06/2023, tal como se indica en el Sicaac, se realiza
seguimiento via telefonica
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Media por of cus se reslizs ol segulmientor TRETOND

e Cumpio 5 se exts Cumpliends o acusrdo da coch,

200 scverdo sleamtadn em s conciacion fir evado s pr g 4O
STte remcrdencia dod comilict que se acords en ol com ionts 40
Recpamssatile el saguirmiomten /1#ard b Mo o of el 0 roallad of soguiimionten THEON
O \ - ke o - . .

Estader &
54 cumpis @ se ests cumpliends ol acverdo de comctiackon?: |
{1 3cmeree akcanzado en ka concliacion hue Bevada 3 procesa hdiclal

Flaéste reincidencia del contiicto que se 3cords on of casa de concackn?

Medio por ot st se el SEGUIMIENTO DE ACUERDO - SICAAC jpg

Joiw | R E

Registrar en el SICAAC
*Sistema de Informacion dispuesto para ello por el Ministerio de Justicia y

del Derecho
9.1.1 * Verificar encuesta de satisfaccion de los usuarios correspondiente al
Generalidades trimestre Abril-Mayo-Jun de 2023 -

El proceso presenta segun encuesta un nivel de satisfaccion evaluada por los
usuarios de 98%

* Seguimiento a las PQRS 2022-2 — 2023-1 (en caso de tener alguna queja
pedir evidencias de seguimiento y manejo)

El proceso recibe una queja a la cual se le manejo y seguimiento.
Evidencia de queja — Correo contra un conciliador
Manejo: citacion del cliente para descargo (Evidencia)

Hechos:

El 5 de mayo de 2023 se presenta una queja por parte del Sr. Leopoldo
Fernando Angulo del Castillo (cliente externo) contra el conciliador Alvaro
Martinez, el cliente se siente inconforme con el contenido del acta emitido en
la conciliacion.
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El 8 de mayo de 2023 el Centro de conciliaciéon da tramite a la queja e invita
al sr. Leopoldo a acercarse a la oficina del Centro de Conciliacion indicando
dia y hora de la reunién.

El 10 de mayo se realiza reunién con el convocado y se le informa las
actuaciones que seran adelantadas con posterioridad a la reunion.

& Lompartr == L2 Lorreo_leopoldo...pdt 1) Informacion 1<

De:
Enviado: lunes, § de mayo e 2023 17:46

Para: USB CENTRO DE CONCILIACION <centrodeconciiacion@unisimon edu co
e

‘Asunto: Re: PARA REGISTRAR CONSTANCIA DE NO CONCILIACION POR INASISTENCIA AUDIENCIA VIRTUAL DE
‘CONCILIACION ISSA SAIEH & CIA LTDA VS SABEH CURE CURE Y OTROS.

CONFIRMADO DIA 10 DE MAYO DE 2023 HORA 3 PM ESTARE EN LA CITA CONVOCADA.

€1 lun, 8 may 2023 a las 1521, USB CENTRO DE CONCILIACION
(<centrodeconciliacion@unisimon edu o) escribié:

Buenas tardes,

Espero que se encuentre bien. Me dirio a usted en relacién 3 la queja presentada contra el
conciliador Dr. Alvaro Martinez y con el objetivo de abordar los motivas de su inconformidad
expresados en sus eomunieaciones sobre el 3sunto en cuestion.

PR e S CENTRO DE CONCLIACION - Outock

Quisiera invitarlo cordialmente a una reuni6n en nuestras instalaciones del Centro de Condiliacién,
ublcadas en a Carrera 53 #64-158 de esta ciudad, maiana 10 de mayo a las 300 pm.

Agradeceria que pueda confirmar su disponibilidad para asistir 2 esta reunién.

Quedo ala espera de su respuesta

#EIMejorEscenarioParaResolversusDiferencias

Cordialments,
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273, 1750 Carrec: USB CENTRO DE CONGILIAGION - Ouiook

Re: PARA REGISTRAR CONSTANCIA DE NO CONCILIACION POR INASISTENCIA
AUDIENCIA VIRTUAL DE CONCILIACION ISSA SAIEH & CIA LTDA VS SABEH CURE CURE
Y OTROS.

Leopoldo Fernando Angulo del Castillo <andeicaleopoldo@gmail.com>

Mar 16/05/2023 1513

Para:USB CENTRO DE CONCILIACION <centrodeconciliacion@unisimon edu.co>

CCJOHANA MARGARITA BOLANO CANTILLO <johana bolano@unisimon edu co>

§ 2archivos acuntos 91 k3

Outiosk-h2kusemt jpg: Outiook-Ouk0tw! jog

Buenas Tardes. Les ruego me informen sobre las actuaciones adelantadas con posterioridad a la
reunion que tuvimos el dia miércoles 10 de mayo de 2023

El mar,, 9 de mayo de 2023 822 a. m, USB CENTRO DE CONCILIACION
<centrodeconciliacion@unisimon edu.co> escribib:
Buenos dias,

Muchas gracias por su confirmacién

Lo esperamos

#LaConciliaci i #C

Cordialmente,

De: Leopoldo Fernando Angulo del Castillo <andelcsieopoldo@gmsail. com>

Enviado: lunes, 8 de mayo de 2023 17:46

Para: USB CENTRO DE CONCILIACION <centrodeconciiacion@unisimon edu.co>

Cc: JOHANA MARGARITA BOLANO CANTILLO <johana bolano@unisimon edu.co>

Asunto: Re: PARA REGISTRAR CONSTANCIA DE NO CONCILACION POR INASISTENCIA AUDIENCIA VIRTUAL DE
(CONCILIACION ISSA SAIEH & CIA LTDA VS SABEH CURE CURE Y OTROS.

'CONFIRMADO DIA 10 DE MAYO DE 2023 HORA 3 PM ESTARE EN LA CITA CONVOCADA.

El lun, 8 may 2023 a las 15:21, USB CENTRO DE CONCILIACION
(<centrodecondiliacion@unisimon edu co>) escribid:

Buenas tardes,

Espero que se encuentre bien. Me dirijo a usted en relacion a la queja presentada contra el
conciliador Dr. Alvaro Martinez y con el objetivo de abordar los motivos de su inconformidad
expresados en sus comunicaciones sobre el asunto en cuestion.

9.1.3 Andlisis y * Revision de resultados de indicadores del proceso (periodo 2023-1) OK

evaluacion
Ind. 1 Cantidad de solicitudes recibidas a corte de Junio se han
recibido 233 solicitudes — La meta de cumplimiento planteada por el proceso
para el afio 2023 es de 339, lo que indica que para el mes de junio el proceso
cumple con un 72% de la meta anual establecida

ARO 2023

[En 61 mes Ge enero 2023 68 (a0caron 18 SONGTUGRS 08 CONCHBC0N 17 SOUCRUES raaIadss por el
Livertacor y 1 solictud particular €1 24 de Enero 50 reaizd la Barra ConciaTE “ANAUISIS DEL
IMPACTO SOCIO JURIDICO DEL CASO SHAKIRA EN LA SOCIEDAD" E1 31 dé Enero se fievd &
cabo 1 cnaria CONFERENCIA APRENDER A NEGOCIAR EN UN MUNDO DE ABUNDANGIA| N
[UTILIZANDO UN MODELO PARA NEGOCIAR n alianza con Sostentiidad Empresarial.

sFep2) | Jan23 | 18

(Cua 11202

45 (€7 &l es Ge ebrero/2023 78 radcaron 51 SOICRIGe: G ConcIlaEn 4 SoICHUdes rAACadas por o

Barn | Fab2a: |68 Liertacor y 7 sotctuges partcutares o,
= (£ 81 mes G2 MarZ0/2023 58 130KaTon 37 SGRCHIGES, § SSUIoS ParuCuBIze. 1
A3 | Mar2d | 3t ol convarséo do Cartain Pezzano y 21 sokcitudes radicadas por & Liartador .
En o1 mes Ge abrd 2023 56 radhearon 45 solciudes O conchacn 40 radicadas o E1 LwRager 7
10My22 | Apr23 | 45 5 solcruces parculares, para un toal 08 153 S0iCRU0ES. 9ara un total de cumpimento del 45% 08 | no
a meta anual

[En & mes 0s may0 2023 € raicaron 58 SONCHUGES 5] 4 paricuares, 1 081 Convent AlmDTE. 2 08
convenio Certain y 51 oef convanio o8 Libertador, A 1 facha levamos un cumpiimianto del 61 d6 13

Sun-23 May-22 | 58 29|15 [ meta anual En & mes e mayo se celebrd ef IV Foro de Concilacien -
cuatia02] s e mes 62 Jorio 2023 58 180EaI00 75 SORCRUGES 551 7 Tamiess PafiCuares y 20 Soichuses T
T2 | n22 | 3% 1oertador, para un fotal de ramtes recibides do 239, para un cumplmento del 72 % 08 fa meta no
st

Jul-3

Aug-

Sep-

Oct-

e
= w202y 0
Dec-:

Ind 2 Ingresos (Meta Anual) $97.125.600
Seguimiento a Jul $52.974.674 (Valor recaudado)

En el mes de junio 2023 se recibi6é un ingreso por valor de $23,469,139 que
corresponde al pago de Libertador de $9.214.055 del mes de mayo que solo
se reflejo el 1 de junio y el pago por valor de $9.214.062 de la misma
compafiia correspondiente al mes de junio 2023



jﬂm UNI V E LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

RSI D
SIMON BOLfVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUGUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCAGION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina PAGE 1 de NUMPAGES 1

Dimetaios Hrhveredda fH

D

Ind 3. Cantidad de SNC

El proceso no presenté SNC

Vam® | Owaz | 5 {Fose peseriaren veros vo cortae T
SFee23  Jan23 3 NG 56 ProSamIartn S8IViCios Ao CONTDMMBE
Mar23 | Feb2d & Nose prosantaron servicios no conformas
3 Apr-23 Mar-23 L] taron servicios no conformes
s | Myn ey 6 faron servicios no confarmes
W May23 & Nosemessntaron senicos no contormes

= Ind 1.1 Solicitudes por tip (2) Ind 1.2 Resultado  CIndN Cant Solicitudes . |2 ingreses Ind 3. Cant SNC  ind 4 Satisfaccion del usuanio -+

Ind 4 Satisfaccidn del usuarios Abril_May_jun 98 — 95

De acuerdo al resultado obtenido en las encuestas virtuales realizas en el
segundo trimetre 2023, el nivel de satisfaccion total del cliente fue del 98%,
Por destacar, a la pregunta ¢ Utilizaria nuevamente el servicio? el 100%
responden que Sl LO UTILIZARIA.

I insoriar  Dibwo  Dischodepigia  Femuas  Datos  Revsar Vit

Se Bv & [t Jo & & N Kk 5 E-ova =n

i o s sn

008, Por destacar, & 8 preguntn (UBZara
ervica? o 100% respomden gur 61 LO WTILIZARIA

SRREI— 2 ingresas ind 4 wara |

*Revision de indicadores



jﬂ ¥ UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLA Y CUGUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCAGION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina PAGE 1 de NUMPAGES 1

10. Mejora * Revisar si el proceso cuenta con AM, AR o AC en curso

El proceso reporta una AR en curso: AR-013 En curso. Fecha de solicitud 3-
oct-2023. Ultimo seguimiento 26 de mayo de 2023. De 10 actividades
numeradas en el plan de accién 7 se encuentran cerradas (actividades 1, 2,
3,4,6,7,8)y 3 encurso (actividades 5,9, 10)

T UNIVERSIDA
F3&=SIMON BOLIVAR SoucTuD D ACCIONES

B

WY UNIVERSIE
35<SIMON BOLIVAR soucTuo D Accwes

~ ACTIVIDADES Mumecars RESFOMSASLE | FECWALMITE | RECURSOS "

Conclacee. | 30ene.2023

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



